IAMIN allmdénna villkor Ver. A 2020-11-14.

1. Tillimpning och uppdragets omfattning

1.1. Dessa allmanna villkor, med eventuella tillagg och andringar angivna i uppdragsbekraftelse eller i separat
skriftligt avtal som hanvisar till dessa allmanna villkor, géller for all radgivning, konsulttjanster och eventuella
andra tjanster som vi, IAMIN AB och IAMIN ek. (vidare IAMIN) tillhandahaller f6r vara kunder.

1.2. Genom att anlita IAMIN anses ni ha samtyckt till dessa allmanna villkor.

1.3. Vara tjanster anpassas efter foérhallandena i varje enskilt uppdrag samt den information som presenterats
for oss och de instruktioner ni ger oss avseende uppdragets utférande och omfattning. Det ar inte majligt for er
att anvanda de rad och rekommendationer IAMIN ldamnat inom ramen for ett annat uppdrag &n det specifika
uppdrag ni lamnat till oss och vi ansvarar inte for eventuella skada om sa skett.

1.4. Om vi inte avtalat annat, ar den information som framgar av tillhandahallna utkast av vara dokument
endast prelimindr och kan dndras av er, dock ansvarar vi inte fér ev paféljder.

1.5. De uttalanden och dokument vi lamnar &r enbart radgivning och utgor inte juridisk radgivning.

1.6. Vart arbetsresultat och rad vi lamnat i uppdraget baseras pa nuldget vid den tidpunkt dessa lamnats. Om vi
inte avtalat annat atar vi oss inte att uppdatera er med hansyn till efterkommande forandringar av laget.

2. Identifiering av klient och vér skyldighet att limna information

2.1. Innan IAMIN accepterar ett uppdrag ar det som huvudregel var lagstadgade skyldighet att kontrollera vara
klienters identitet samt deras dgarforhallanden och kontrollstruktur, darutover kan vi behéva inhdmta
information om det tankta uppdragets syfte. Av denna anledning kan vi komma att efterfraga
identitetshandlingar fran tankta klienter samt information och dokumentation som utvisar var medel och andra
tillgangar kommer ifran. | syfte att bekrafta den information som ldmnas till oss kan vi komma att inhamta
information fran externa kallor. Den information och dokumentation som vi inhamtat i samband med aktuella
kontroller ar vi skyldiga att behalla.

2.2. IAMIN &r enligt lag skyldiga att anmala misstankar om penningtvétt och finansiering av terrorism till
polismyndigheten. Vi ar vidare enligt lag férhindrade att underratta er om att misstankar foreligger samt att
anmalan har gjorts eller kan komma att géras. Om misstankar gallande penningtvatt eller finansiering av
terrorism foreligger, ar vi dven skyldiga att avbdja eller frantrdda uppdraget.

2.3. | vissa fall foreligger det en skyldighet att lamna information till relevant skattemyndighet om ert
momesregistreringsnummer och vardet av de tjanster som ni kdpt av oss. Genom att anlita oss ldmnar ni ert
samtycke till att vi, nar sadan skyldighet féreligger for oss, lamnar denna information till skattemyndigheterna.
2.4. IAMIN &r ej ansvariga for eventuell skada, varken direkt eller indirekt, som ni orsakats med anledning av att
vi agerat i enlighet med de skyldigheter vi uppfattat aligger oss enligt punkterna 2.1., 2.2. eller 2.3.

2.5. Med héansyn till ISO 9001 och AS 9100 kan vi vara férhindrade att foretrada er i ett visst drende om det
foreligger en intressekonflikt i forhallande till en annan intressent, t.ex. en myndighet eller intern revision.
Innan vi atar oss ett uppdrag genomfor vi darfor en kontroll av om sadan intressekonflikt foreligger. Mot
ovanstaende bakgrund kan vi alltsa vara skyldiga att avbdja eller frantrdda ett uppdrag eller del av uppdrag om
intressekonflikt skulle foreligga eller potentiellt kunna uppsta.

3. Ersdttning och fakturering
3.1. IAMIN har ambitionen att vara 6ppna och tydliga med vart arvode och hur vi debiterar er. Om ni begér det
kan vi i samband med forfragan av ett uppdrag ge er en ungefarlig offert. | vissa fall kan vi dven avtala om ett
fast pris eller annat upplagg avseende ersattningen. For det fall inte annat uttryckligen noterats anges vara
ersattningar exklusive mervardesskatt och andra liknande skatter, vilka debiteras i enlighet med gallande lag.
3.2. Vara arvoden foljer de bestammelser som framgar av lagstiftning, branschorganisationer, SWEDAC och
IAQG. Om inte annat sarskilt 6verenskommits med er baserar sig storleken pa var ersattning darvid pa ett antal
faktorer sdsom bland annat den skicklighet och erfarenhet som uppdraget kraver, det resultat som forvantas
att uppnas, den tid uppdraget tagit i ansprak, de viarden som uppdraget rort, den eventuella risk uppdraget
inneburit for oss samt den tidsram som gallt for utférande av uppdraget. Utdver konsultkostnader enligt ovan
kan kostnader for resor och andra utgifter debiteras er. Inom ramen for ett uppdrag kan vi dven gora vissa
utldgg for begransade utgifter for er rakning, dessa utlagg debiterar normalt i efterskott. Vi kan dock komma att
begéra forskott for utgifter alternativt vidarebefordra faktura till er for betalning.




3.3. Under vissa uppdrag vilka berdknas paga under en langre tid kan vi komma att avtala med er om
delfakturering. | dessa fall utstalls, under pagaende uppdrag, en eller flera fakturor (delfakturor). Vid
delfakturering kan tilkomma en slutfaktura for ev. 6vriga kostnader om dessa inte har debiterats er [6pande.
3.4. | vissa fall kan vi begara ett forskott innan vi pabérjar vart uppdrag.

3.5. Kostnader for deltagande pa revisioner fér kundens rakning debiteras separat och per timme.

3.6. Om inte annat avtalats med er forfaller vara fakturor till betalning 15 dagar efter fakturadatum.

3.7. Pa fakturan framgar forfallodag. Vid utebliven betalning debiteras dréjsmalsranta enligt rantelagen pa
utestdende belopp fran forfallodagen till dess att betalningen ar mottagen.

3.8 Eventuella dndringar som gors eller beslutas av kund, som paverkar att uppdragets tidsplanering blir langre
an bestamt, ska avtalas med oss snarast mojligt. Eventuella kostnader som osakar att uppdraget har dragit ut
pa tiden och paverkar IAMINs formaga att ta in nya uppdrag och/eller kréver extra tid kan faktureras extra som
timkostnad eller som ett extra tilldggsavtal till ett pdgaende.

3.9 Paborjade uppdrag som avslutas av kund innan leverans debiteras i sin helhet.

4. Personuppgifter och sekretess.

4.1. IAMIN ar personuppgiftsansvariga for de personuppgifter som lamnas samt i 6vrigt inhamtas i samband
med uppdraget samt de uppgifter som kan komma att registreras vid férberedelse for uppstart av ett uppdrag
eller vid administration av ett pagaende uppdrag. Var behandling av personuppgifter baseras pa géallande
lagstiftning.

4.2 Sekretess.

IAMIN foljer direktiv om sekretess i enlighet med géllande lagstiftning. Sekretess fér IAMIN ar beteckningen pa
information som inte ska lamnas ut och darfor inte blir allmant tillgdnglig. Sekretessbelagda uppgifter innebar
tystnadsplikt for den som har en befattning dar informationen ar tillganglig. Sekretess kan tillampas for att
skydda stat, féretag, myndighet eller privatperson.

5. Omfattningen av vdrt ansvar

5.1. Vart ansvar for skada som ni vallats till f6ljd av fel, forsummelse eller avtalsbrott fran var sida vid
uppdragets utforande ar begransat till ett minimibelop pa 50 000 SEK. IAMINs ansvar reduceras med belopp
som ni ar beréattigade att erhalla ur férsdkring som ni tecknat, eller forsakring som har tecknats for er, samt
med hansyn till avtal eller skadesléshetsforbindelse som minskar er faktiska skada.

5.2. Begransning av vart ansvar till det belopp som anges i 5.1 ovan géller dven for flera skador under
forutsattning att dessa orsakats av en och samma handling eller underlatenhet att agera.

5.3. IAMIN ansvarar inte for utebliven produktion, vinst eller nagon annan form av indirekt skada, forlust,
foljdskada eller foljdforlust. Vi atar oss inte heller ndgot ansvar gentemot tredje man pa grund av er
anvandning av dokument eller annan radgivning fran oss.

5.4. Oavsett Ovriga bestammelser i denna punkt (punkt 5), ansvarar IAMIN gentemot er for skador som
orsakats avsiktligt eller genom grov vardsloshet.

5.5. De ansvarsbegransningar som intagits i dessa allmanna villkor, eller i separat avtal med er géller i sin helhet
dven for deldgare eller tidigare deldgare i IAMIN samt for konsulter och andra som arbetar fér, eller har arbetat
for IAMIN.

5.6. IAMIN uppratthaller for verksamheten anpassade ansvarsforsakringar i tillagg till foretagets obligatoriska
ansvarsforsakring.

6. Utlagda tjiinster

6.1. Ert uppdrag kan komma att krdva att andra konsulter uttfér en del arbete i specifika delar. Vi tar emellertid
inget ansvar for de rad och tjanster som utomstaende konsulter levererar. Om inte annat uttryckligen
Overenskommes med oss ar det dartill ert ansvar att betala utladga tjanster eller utomstaende konsulters
kostnader samt i forekommande fall utlagg och deras fakturor kommer pa sa satt att adresseras direkt till er.

7. Immateriella réittigheter och hantering av handlingar
7.1. Samtliga immateriella rattigheter som ar att hanfora till resultatet av vart arbete tillhér IAMIN. Ni har ratt
att anvanda resultatet av vart arbete for det andamal for vilket det tillhandahalls. Savida inte annat avtalats

sarskilt far ni inte sprida materialet, sdlja dokument vidare eller anvdnda det som egen produkt.




7.2. Under pagaende uppdrag lagrar vi som huvudregel saval arbetsdokument och slutlig dokumentation, alt.
resultat elektroniskt. Originaldokument samt handlingar som enligt lag eller annan bestammelse inte kan
arkiveras elektroniskt, forvaras och arkiveras i fysisk form. Handlingarna arkiveras under den period som ar
pakallad med hénsyn till uppdragets natur, dock aldrig kortare tid dn vad som féljer av lag. Om vi inte sarskilt
avtalat annat kommer vi att 6verlamna samtliga originalhandlingar till er nar ett uppdrag ar slutfort och
behaller da en kopia av originalet.

8. Kommunikation

8.1. IAMIN kommunicerar med kunder och andra som &r involverade i vara uppdrag bland annat via e-post.
Detta kan innebara risker ur sikerhets- och sekretessynpunkt och vi patar oss inget ansvar for dessa risker. Om
ni inte vill att vi kommunicerar via e-post med er, eller eventuella andra parter i ett uppdrag vi utfor for er
rakning, ber vi er meddela oss detta. Da legitim e-post ibland kan filtrera bort eller avvisas via vara spam-och
virusfilter uppmanar vi er att folja upp viktig e-post via telefon.

9. Klagomadl

9.1. Det ar mycket viktigt for oss pa IAMIN att ni ar néjda med vara tjanster och att de uppfyller era
forvantningar. Om ni av nagot skal 4r missnéjda ber vi er underrétta oss genom kontakt med oss sa snart som
mojligt. Eventuella extrakrav till tjanster som tillhandahallits ska framféras sa snart ni har blivit medveten om
de omstandigheter pa vilka kravet grundas. Krav far inte framstallas senare an tolv manader efter att uppdraget
slutforts.

10. Kvalitet och miljé.

10.1 IAMIN &r certifierade inom 1SO 9001 och ISO 14001. Vara metoder, processer och resultat kontrolleras
arligen och redovisas i en sk. revisionsrapport, samt intygas i form av ett ISO certifikat. Vi gor det for kundernas
trygghet, for var egen kvalitet och for var planet. IAMIN har kvalitetspolicy och miljépolicy som ar tillgangliga
efter forfragan.

11. Andringar i allménna villkor

11.1. Dessa allmanna villkor kan komma att andras av oss. Ni hittar alltid den aktuella och géllande versionen
pa www.iamin.se. Eventuella dndringar i villkoren géller endast for uppdrag som pabdorjats efter det att den nya
versionen lagts ut pa www.iamin.se. Om ni begéar det 6versander vi kopia av den aktuella versionen av de
allméanna villkoren till er.

12. Tillimplig lag och tvister

12.1. Dessa allmanna villkor, inklusive skiljeklausulen i punkt 12.1, och eventuella sarskilda villkor for uppdraget
regleras i enlighet med svensk materiell ratt.

12.2. Tvist som uppstar med anledning av dessa allmanna villkor eller i 6vrigt rérande vart utférande av ett
uppdrag ska slutligt avgoras genom relevanta och godkanda institutioner.

12.3. Oavsett vad som anges ovan i punkt 12.1 har IAMIN réatt att ansoka om betalningsféreldggande samt dven
ratt att vacka talan mot er i allman domstol angaende forfallna fordringar.



http://www.iamin.se/

